76 Karriere & Personal Der Handel 03|2009

Personalfiihrung ist ein Handwerk, das viele Vorgesetzte nicht
beherrschen. Es kommt auf Menschenkenntnis an und die
Bereitschaft, Mitarbeiter gemaB ihrer Fahigkeiten einzusetzen.
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Wenn der
entscheidet

Auf die Noten dieses Bewerbers
hatte Frank Lehmann kein zweites
Mal geschaut. Mit diesen Zeugnis-
sen, sagt der Inhaber des Laufschuh-
Ladens in Erfurt, ,hétte er es wohl
auBerhalb unseres Unternehmens
oder in einer anderen Branche
schwer gehabt“. Doch der Mitarbei-
ter, dem Lehmann trotz des Zeugnis-
ses eine Chance gab, hat ihn bislang
nie enttduscht. Letztlich, sagt Leh-
mann, war die Einstellung ,eine

Bauchentscheidung, mit der ich bis-
her immer sehr gut gefahren bin“.
Fragt man beim Thiiringer Ein-
zelhandelsverband nach, wer im
Lande als vorbildlich im Umgang
mit seinen Mitarbeitern gilt, dann
fallt der Name Lehmann schnell. Die
Atmosphédre in seinem Laden sei
ausgezeichnet, heilt es, der Chef
unternehme auch privat viel mit sei-
nen Angestellten, zahle ihnen das
Mittagessen und habe stets ein offe-
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nes Ohr fiir ihre Sorgen. Kurz ge-
sagt: Lehmann ist vor allem - eine
Ausnahme.

Dienst nach Vorschrift
Zumindest legen das die Zahlen
nahe, die das Gallup-Institut Anfang
des Jahres veroffentlicht hat. Laut
einer reprédsentativen Umfrage ha-
ben 20 Prozent der Arbeitnehmer in
Deutschland innerlich bereits ge-
kiindigt, wahrend nur 13 Prozent
sich mit ihrem Job identifizieren.
Der Rest, also gut zwei Drittel,
schiebt mehr oder weniger Dienst
nach Vorschrift. Fiir einzelne Bran-
chen liegen keine Zahlen vor.

Doch Werner Reinartz, der sich
als Professor fiir Betriebswirtschafts-
lehre an der Universitdt Koln mit
dem Handel beschéftigt, befiirchtet,
dass es in der Branche keinesfalls
besser aussieht als in der Gesamt-
wirtschaft. Allein wegen der speziel-
len Branchenstruktur im Handel
,mit vergleichsweise hoher Fluktua-
tion beim Personal und bei Stellen
mit niedriger Bezahlung*.

Laut Gallup beméngeln viele Be-
schaftigte vor allem, dass sie zu we-
nig Anerkennung im Job erhalten
oder ihre Meinung nicht gehéft
werde. Andere verzweifeln daran,
dass sie eine Position ausfiillen miis-
sen, die ihnen nicht liegt.

Wo ist mein Platz?

Dieses Problem kennt der Stuttgar-
ter Spezialist fiir Personalentwick-
lung und Laufbahnberatung, Stefan
Miiller, nur zu gut: ,Menschen wis-
sen selbst nicht, wo sie am richtigen
Platz sind. Eine systematische Po-
tenzialanalyse der Fdhigkeiten und
Neigungen findet jedoch nur selten
statt. Schiiler oder Studenten neh-
men eine solche Beratung fast nie in
Anspruch.“ Lehrer oder auch die Be-

rufsberatung der Arbeitsagentur

seien aber laut Miiller haufig zu weit >



